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Das feine Aroma der Genusskultur

espresso caffé serviert illy und Geschmackserlebnisse

Seinen Ruf als ,Entdeckernase“ erwarb Alois V. Stangl bereits in den achtziger
Jahren, als der geburtige Steirer in Salzburg einen exklusiven Weinhandel aufzog
und die besten Tropfen aus Osterreich, ltalien und Frankreich aufstdberte.
Mittlerweile gilt der bekennende Connaisseur auch als flihrender Espresso-Spezialist
des Landes: er sorgte dafiir, dass den Osterreicherinnen im Jahr 2008 mehr als 54
Millionen Tassen Kaffee der Weltmarke illy serviert wurden. Das sind durch-
schnittlich 148.000 Tassen am Tag.

1990 begann die Zusammenarbeit mit der weltbekannten Kaffeerdsterei in Triest,
1998 erfolgte die Grindung der Espresso Caffé Vertrieb GmbH. An dieser
Gesellschaft, die als Generalimporteur fiir illy in Osterreich tatig ist, halt Stangl 95 %
Anteile, die illy caffé S.p.A. 5 %. Betrug der Absatz im ersten Jahr gerade mal
3 Tonnen, so machte er 2008 bereits 362 Tonnen aus. Das Wachstum soll auch im
schwierigen Jahr 2009 unvermindert fortgesetzt werden: ,Wir streben eine weitere
Absatzsteigerung um 17 Tonnen (4,7 Prozent) auf 379 Tonnen an®, geben Verkaufs-
leiter Walter Mayer und Karl-Heinz Kreuzsaler (Marketing) die Marschroute vor.
Beide Manager zeichneten von Beginn an fir das Wachstum von espresso caffe in
Osterreich verantwortlich.

Der Vorreiter italienischer Espressokultur in Osterreich setzt bei seinen
Expansionsbestrebungen nicht nur auf illy-Kaffee, sondern auch auf Espresso-
maschinen, Zubehér, Tee und Schokolade. ,Wir fihren nur Genussmittel in
Premiumqualitat, versichert Mayer. SchlieBlich will das Unternehmen seinen
Kunden ,unvergleichliche, wiederholbare Geschmackserlebnisse* verschaffen.
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Im Dienste dieser Genusskultur stehen auch Serviceleistungen und Schulungen
sowie die Férderung einschlagiger Rituale. ,Fiir die Espressokultur in Osterreich

muB noch viel getan werden®, weif3 Mayer.
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